
Inteligentne Systemy Transportowe 
– gadżet czy narzędzie?



Dlaczego ITS?

• Poprawa mobilności mieszkańców 

• Bezpieczniejszy, lepiej zorganizowany transport

• Pewniejsze zarządzanie ruchem, 

dokładniejszy ogląd sytuacji ruchowej

• Bardziej dostępna sprzedaż biletów

• Sprawniejsze wyszukiwanie połączeń

• Szybsze, bardziej aktualne informacje 
dla pasażerów



ITS w ZTM

• ZPP – wspomaganie Centrali Ruchu

• Dane od operatorów są wykorzystywane m.in. w:

• Aplikacji Zarządzania Pozycjami Pojazdów (ZPP)

• Hurtowni danych

• Wyszukiwarkach połączeń

• Rozliczaniu realizacji usług



ITS w ZTM

• ZPP łączy w sobie wiele narzędzi:

• Wykaz zdarzeń

• Kronikę

• Kontrolę stanu funkcjonowania 
klimatyzacji w pojazdach

• Generowanie raportów



NADZÓR RUCHU 

OPERATORÓW

ITS w ZTM

• ZPP2 a inne jednostki – możliwość integracji

• MZA
• Mobilis
• Arriva
• Europa Express
• Niektórzy operatorzy             

linii „L”
• PKS Grodzisk Mazowiecki
• TW

w planach
• SKM
• KM
• WKD



ITS w ZTM

• Minimalizacja czasu przekazania rozkładów jazdy

• Optymalizacja procesów zarządzania rozkładami

• Ujednolicenie struktury danych

• System budowy rozkładów jazdy (SRJ)



Wymiana 
danych

ITS w ZTM

• System Rozkładów Jazdy a inne jednostki – możliwości integracji



• Wezwanie do zapłaty w formie wydruku

• Sprawy przekazywane online do Działu Windykacji ZTM

• Eliminacja konieczności fizycznego wprowadzania 
wezwania do bazy danych 

• Automatyzacja obsługi korespondencji

• System Wsparcia Windykacji

ITS w ZTM



ITS w ZTM

• Badanie „ruchu” pasażerów na poszczególnych przystankach                         
oraz liczby pasażerów przewożonych na poszczególnych odcinkach 
tras

• Monitorowanie „ruchu” pasażerów na stacjach i całych liniach metra

• System Zliczania Pasażerów w pojazdach i bramkach metra



ITS w ZTM

• Stworzenie aplikacji, która na podstawie danych z ZPP                    
(archiwalny zapis faktycznego funkcjonowania transportu)               
oraz SRJ (zaplanowana praca przewozowa) daje możliwość 
weryfikacji wystawionych faktur

• System rozliczania przewozów



• Dynamiczna informacja pasażerska – wyświetlacze w pojazdach

• Zewnętrzne diodowe - z numerem linii oraz docelowym krańcem

• Wewnętrzne – z przebiegiem trasy oraz przystankami

• Ekrany informacyjne – przebieg trasy, materiały edukacyjne 

• Zapowiedzi głosowe – aktualny i następny przystanek

ITS w ZTM



• Dynamiczna informacja pasażerska – wyświetlacze na przystankach

• System dynamicznej informacji pasażerskiej (SIP)         
na przystankach tramwajowych

• Możliwość podania wyświetlanej informacji głosowo

• Planowane rozszerzenie systemu na przystanki autobusowe

ITS w ZTM



• Stacjonarna:

• uruchomienie wyszukiwarki, która 
będzie wykorzystywać dynamiczne 
dane pochodzące np. z systemu ZPP

ITS w ZTM

• Wyszukiwarki połączeń

• Mobilna:

• połączenie wyszukiwarki i systemu 
tablic przystankowych



ITS w ZTM

• W biletomatach stacjonarnych

• W mobilnych biletomatach pojazdowych

• Przez mobilne aplikacje

• Przez Internet

• Sprzedaż biletów



ITS w ZTM

• Bilety okresowe zapisywane są także na innych 
nośnikach – legitymacjach studenckich, czy 
kartach kibica Legii Warszawa

• Sprzedaż biletów



UE: grupa ekspercka ITS

• W skład reprezentacji EMTA wszedł (jako jedyny z Europy 
Środkowo-Wschodniej) przedstawiciel warszawskiego ZTM

• 24-miesięczny mandat grupy zakończył się w grudniu 2012 roku

• W roku 2010 Komisja Europejska powołała grupę ekspertów ds. ITS



UE: grupa ekspercka ITS

• Informacja pasażerska

• Zarządzanie ruchem

• Inteligentna sprzedaż biletów

• Podczas kadencji opracowano wytyczne dotyczące 
trzech kluczowych zastosowań miejskich dla ITS:

• Grupa zebrała również szereg przykładów dobrych praktyk



Zestawienie projektów ITS

Zestawienie projektów realizowanych w latach 2014-2016

Nazwa projektu
Ramy 

czasowe
Podstawowe informacje

System pobierania opłat na 
parkingach P+R

2015-2019
Zdalny nadzór m.in. w zakresie 

bezpieczeństwa i zajętości miejsc

Program VISUM – obsługa modelu 
ruchu

2016
Realizacja symulacji rozkładu ruchu 

w sieci transportowej

Hurtownia Danych 2016-2019
Narzędzie integrujące poszczególne 

zbiory danych

System Zarządzania Pozycjami
Pojazdów (ZPP)

2016-2017
System pozyskiwania i przetwarzania

danych z pojazdów komunikacji

Przygotowanie i programowanie do 
umowy BUS

2016-2017
Narzędzie informatyczne do 

raportowania stanu technicznego 
pojazdów



Konkluzja

• Biorąc pod uwagę nasze doświadczenia z ITS , 
wspomniane rekomendacje UE, nie mamy wątpliwości: 
we współczesnym świecie - ITS to nie gadżet – to dość 
kosztowne, ale NIEZBĘDNE NARZĘDZIE



Dziękuję za uwagę
Katarzyna Strzegowska

Zastępca Dyrektora Zarządu Transportu Miejskiego


