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WARSZAWSKI TRANSPORT PUBLICZNY

- 25 LAT REWOLUCJI





1 stycznia 1992 roku ïrozpoczňcie 

dziağalnoŜci ZarzŃdu Transportu 

Miejskiego



Drugi w Polsce podziağ na operatora 

(MZK, potem TW i MZA) oraz organizatora (ZTM) ï

wykorzystanie wzorc·w brytyjskich i ich doŜwiadczenia

Cele podziağu:

Å przystosowanie komunikacji miejskiej do tworzŃcej siň 

w kraju zrňb·w gospodarki wolnorynkowej ï

transformacja systemowa

Å prowadzenie w imieniu miasta polityki transportowej

Å rozdzielenie funkcji nadzoru i kontroli od funkcji 

eksploatacyjnej, a tym samym poprawa sprawnoŜci 

zarzŃdzania oraz kontroli nad komunikacjŃ miejskŃ

Å wprowadzenie konkurencyjnoŜci w przewozach miejskich

1992



1992
Zadania ZTM:

Å wğŃczenie do struktury innych przewoŦnik·w

Å organizacja komunikacji miejskiej

Å zarzŃdzanie i kontrola komunikacji miejskiej

Å nadzorowanie komunikacji miejskiej

Przejňcie przez ZTM wszystkich zadaŒ

niezwiŃzanych z eksploatacjŃ taboru



Lata 1992 ï1999 

Pierwsze lata dziağalnoŜci 

ĂIdzie noweò



1992 - 1999
1994 - Podziağ MZK na:

Tramwaje Warszawskie

Miejskie Zakğady Autobusowe

Å 1993 - Wprowadzenie prywatnych 

przewoŦnik·w ïfirma ĂRAPID-BUSò

Å 1994 - Pierwszy autobus 

niskopodğogowy ïNeoplan / Solaris 

Å 1995 - System nawigacji GPS ï

TADIRAN

Å 1999 - Pierwsza kobieta Ăza k·ğkiemò

Pr·by modernizacji taboru autobusowego

MontaŨ Ikarus·w w MZK

Na tory wyjechağa tramwajowa linia turystyczna ĂTò , 

uruchomiono autobusowŃ liniň lotniskowŃ ĂAirport

Cityò (lata 1993-1997)



MZA
Tramwaje

Trolejbus
LICZBA WOZčW

1681

900

42

ILOśĹ TABORU
(grudzieŒ 1992)

(Ikarus 280 i 260)

(Konstal 105N i 106N)



É Magdalena Cendrowska

Ujednolicenie oznaczenia linii, 

pojawiğy siň linie przyŜpieszone

Wprowadzenie tablic kierunkowych 

i numer·w brygad w pojazdach

1992 - 1999
Zaczňğy obowiŃzywaĺ nowe, 

czytelniejsze rozkğady jazdy

1995 - Idea komunikacji aglomeracyjnej ï

koncepcja utworzenia Warszawskiego ZwiŃzku 

Transportu Publicznego

1993 - Wprowadzenie zabezpieczeŒ 

holograficznych na biletach

1992 - Nowe wiaty ïAdPol



Oddanie do uŨytku pierwszych stacji metra

Kursowanie odbywağo siň 

na odcinku od stacji Kabaty do Centrum (12km) 

1992 - 1999

Å Kabaty

Å Natolin

Å Imielin

Å Stokğosy

Å Ursyn·w

Å SğuŨew 

Å Wilanowska

Å Wierzbno

Å Racğawicka

Å Pole Mokotowskie

Å Politechnika

Å Centrum ï1998 

1995



1999
W czerwcu PapieŨ Jan Paweğ II odwiedziğ Polskň

W dniach 10-14 czerwca Warszawa 

goŜciğa blisko milion pielgrzym·w

Zorganizowanie specjalnej komunikacji, 

otwarcie dodatkowych kas biletowych, 

uruchomienie informacji pasaŨerskiej

KOMUNIKACJA DO 

ZADAő SPECJALNYCH



MZA Tramwaje
Ajenci

METROLICZBA LINII

LICZBA WOZčW
157

1275

33

690

15

48

1

48

UDZIAĞ W PRZEWOZACH 
(grudzieŒ 1999)



SPRZEDAŧ BILETčW 
(grudzieŒ 1999)
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SprzedaŨ - ponad 10,5 mln sztuk bilet·w

WartoŜĺ sprzedaŨy - ponad 35,7 mln zğ





Lata 2000 ï2006 

Nowe wyzwania



2000 - 2006
Bilety papierowe zostağy zastŃpione kartonikowymi 

z paskiem magnetycznym
Pojawiğa siň Warszawska Karta Miejska 

ïelektroniczna karta zbliŨeniowa

Kasowniki z Ădziurkaczemò zastŃpiğy 

elektroniczne, funkcjonujŃce do dziŜ

W metrze pojawiğy siň bramki



W maju 2001 otwarto stacje 

świňtokrzyska oraz Ratusz Arsenağ

Przewozy byğy wykonywane taborem 

serii 81 z zakğad·w Mietrowagonmasz

oraz Metropolis firmy Alstom.

I linia metra kursowağa na dystansie ponad 14 km 

i od poczŃtku dziağania przewiozğa blisko

p·ğ miliarda pasaŨer·w

2000 - 2006

Marymont ï2006

Plac Wilsona ï2005

Dworzec GdaŒski ï2003



2002 ïOtwarcie pierwszego Punkt Obsğugi 

PasaŨer·w - pasaŨ handlowy stacji metra 

świňtokrzyska

2000 - 2006

Ratusz Arsenağ - 2004

Plac Wilsona - 2005



É Leszek PeczyŒski

2003 - podpisanie umowy z dwoma nowymi 

ajentami ïITS Michalczewski i Mobilis

2000 - 2006



3 paŦdziernika 2005 - poczŃtek kursowania 

Szybkiej Kolei Miejskiej

Pierwsza linia S1 funkcjonowağa na trasie Falenica ï

Dworzec Zachodni, a rok p·Ŧniej przeksztağcono 

jŃ w S2, kt·ra ğŃczyğa Pruszk·w z Rembertowem

2000 - 2006



W 2006 roku miağo miejsce wmurowanie kamienia wňgielnego 

pod budowň parkingu Parkuj i JedŦ na Marymoncie

2000 - 2006





Lata 2007 ï2013

Przeğom w komunikacji

ĂWkraczamy na europejskie salonyò



2007 - 2013
W 2007 roku weszğo w Ũycie porozumienie pomiňdzy 

ZTM a Kolejami Mazowieckimi oraz WarszawskŃ 

KolejŃ DojazdowŃ

Posiadacze wybranych bilet·w ZTM podr·Ũowaĺ 

mogŃ pociŃgami podmiejskimi na terenie Warszawy 

i niekt·rych gmin oŜciennych



Otwarcie parking·w P+R Marymont 

oraz P+R PoğczyŒska

2007 - 2013

2009

Å P+R Marymont

Å P+R PoğczyŒska 

Å P+R Metro Wilanowska 

Å P+R Metro Mğociny 

Å P+R Metro Stokğosy 

Å P+R Anin SKM 

Å P+R Metro Ursyn·w 

Å P+R Metro Mğociny II ï2010

Å P+R Aleja Krakowska ï2011

Å P+R Wawer SKM 

Å P+R Metro Imielin 

Å P+R Ursus NiedŦwiadek 

2007

2008

2009

2012



Czerwiec 2008 ïwprowadzenie 

nowej taryfy biletowej

2007 - 2013

Zmieniğa siň ulga 

na przejazdy ïz 48% na 50%

Pojawiğa siň personalizacja 

Warszawskiej Karty Miejskiej

Uproszczone zostağy zasady 

przekraczania stref biletowych

Do uŨytku weszğy bilety czasowe



W paŦdzierniku 2008 wraz z wňzğem przesiadkowym 

Mğociny oddano do uŨytku ostatniŃ stacjň I linii metra 

2007 - 2013

Daty otwarcia stacji:

Å Sğodowiec ï23.04.2008

Å Stare Bielany

Å Wawrzyszew

Å Mğociny 

25.10.2008



W 2008 stacja Plac Wilsona zostağa uznana 

za najğadniejszŃ nowŃ stacjň na Ŝwiecie

W roku 2014 Plac Wilsona znalazğ siň 

wŜr·d 12 najbardziej efektownych stacji Ŝwiata

Jej projektantem jest Andrzej Marek ChoğdzyŒski

2007 - 2013



2008 - PrzystŃpienie do EMTA, 

Europejskiego Stowarzyszenia Metropolitarnych 

ZarzŃd·w Transportu

Nowa jakoŜĺ ïprojekty europejskie 

i zagraniczne staŨe

2007 - 2013



2009 - podpisanie umowy na budowň 

centralnego odcinka II linii metra

WartoŜĺ - 4,1 mld zğ

SierpieŒ 2010 ïpoczŃtek budowy linii M2

2007 - 2013



Maj 2009 ïpodpisanie  

ĂTramwajowego Kontraktu Stuleciaò 

Dostawa 186 nowych tramwaj·w marki PESA

Czerwiec 2011 ïĂAutobusowy 

Kontrakt Stuleciaò

Jeden z najwiňkszych zakup·w w Europie

Najwiňkszy przetarg w Europie 

opiewajŃcy na 168 nowych autobus·w

ĂKontrakt Stuleciaò pozwoliğ przewoŦnikom 

na konsekwentne planowanie 

modernizacji taboru

2007 - 2013



É Leszek PeczyŒski

É Leszek PeczyŒski

2007 - 2013
14 czerwca 2010 - w trasň wyjechağ pierwszy 

ze 186 zam·wionych tramwaj·w Pesa Swing

Ostatni ïw 2013



W 2011 roku na ulicach Warszawy pojawiğy 

siň 4 nowoczesne hybrydowe autobusy

2007 - 2013



Lipiec 2012 - testy pierwszych autobus·w 

elektrycznych

2007 - 2013



W 2012 roku Warszawa byğa gospodarzem 

piňciu mecz·w Mistrzostw Europy 

w piğce noŨnej

KOMUNIKACJA DO 

ZADAő SPECJALNYCH2012

Wprowadzono wiele udogodnieŒ 

komunikacyjnych
Zasilenie dodatkowymi kursami 

komunikacji regularnej



9 tymczasowych parking·w P+R, 

do kt·rych docierağy specjalne linie P

KOMUNIKACJA DO 

ZADAő SPECJALNYCH

Do Strefy Kibica na pl. Defilad fan·w 

futbolu dowoziğy specjalne linie F

20 linii specjalnych,  zwiňkszona czňstotliwoŜĺ 

komunikacji docierajŃcej do Stadionu Narodowego



Podczas Euro 2012 autobusy przejechağy 

dodatkowo ponad 300 tys. km, 

tramwaje ok. 130 tys. km, a metro ok. 17 tys. km. 

Autobusy przez miesiŃc okrŃŨyğy kulň ziemskŃ 

7,5 razy, a tramwaje ponad 3 razy

KOMUNIKACJA DO 

ZADAő SPECJALNYCH

Linia tramwajowa 77 20 tys. pasaŨer·w

PociŃgi SKM po meczu 

Polska - Rosja

8 tys. pasaŨer·w

(stacja Warszawa Stadion)

Linie autobusowe F 25 tys. pasaŨer·w

NajwiňkszeobğoŨenie komunikacji 

jadŃcej na Stadion Narodowy (21.06)
60 tys. pasaŨer·w

Statystyki przewozowe



Gdyby ustawiĺ wszystkie dodatkowe autobusy 

jeden za drugim, zajňğyby one odcinek 4,5 kilometra

PociŃgi jadŃce w kierunku Stadionu Narodowego 

docierağy tam co 4-5 minut, tramwaje podjeŨdŨağy 

co minutň, co 2-3 minuty przyjeŨdŨağ autobus

Najpopularniejszym Ŝrodkiem komunikacji 

pomeczowej byğa kolej ïgodzinň po meczu 

korzystağo z niej ponad 4,5 tys. os·b

KOMUNIKACJA DO 

ZADAő SPECJALNYCH



1 sierpnia 2012 ïuruchomienie ïVeturilo

2007 - 2013

2012 58 stacji 1000 rower·w

2013 160 stacji 2100 rower·w

2014 173 stacje 2650 rower·w

2015 197 stacji
Niemal 3000

rower·w

2016 204 stacje
Ponad 3000 

rower·w

Od momentu pojawienia siň Veturilo w Warszawie, 

niemal p·ğ miliona uŨytkownik·w wypoŨyczyğo 

rower miejski ponad 7,5 miliona razy



Lata 2007 - 2013 to okres wysokiej 

aktywnoŜci w obszarze pozyskiwania 

i wykorzystywania dofinansowaŒ 

ze Ŝrodk·w UE
Pozwoliğo to na modernizacjň taboru, 

remonty torowisk czy budowň centralnego 

odcinka II linii metra

2007 - 2013

ĞŃczna kwota dofinansowaŒ 

UE wyniosğa ok. 5,75 mld zğ



2013 - Cağy tabor autobusowy byğ juŨ 

niskopodğogowy

2007 - 2013

Peğne przystosowanie dla os·b 

z r·Ũnymi rodzajami niepeğnosprawnoŜci

Komunikaty gğosowe

Przyciski STOP 

z alfabetem Brailleôa

Platformy dla w·zk·w





Rewolucja



2013 - é
Koniec 2013 - podpisanie umowy na wymianň 

i eksploatacjň 1580 nowych wiat przystankowych

PaŦdziernik 2014 - odsğoniňcie pierwszej z nowych wiat

KwiecieŒ 2015 ïprezentacja na przystanku Budowlana 02 

pierwszej seryjnej wiaty zaprojektowanej specjalnie 

dla Warszawy



Wprowadzenie dodatkowej ulgi 

dla os·b mieszkajŃcych 

i rozliczajŃcych siň w Warszawie

1 stycznia 2014 r. weszğa w Ũycie 

nowa taryfa biletowa

ZastŃpienie bilet·w jednorazowych 

biletami przesiadkowymi

2013 - é



Uprawnienia do korzystania z ulgi - naklejany hologram 

w dw·ch wersjach kolorystycznych 

(srebrny ïBilet Warszawiaka oraz miedziany ïBilet Mğodego Warszawiaka) 

2013 - é



2014 - Konsultacje spoğeczne dotyczŃce ukğadu 

komunikacyjnego po otwarciu centralnego odcinka 

II linii metra

Liczne spotkania z mieszkaŒcami

2013 - é



Dzielimy siň wiedzŃ - konferencje upowszechniajŃce rezultaty 

i dobre praktyki miňdzynarodowych projekt·w unijnych

2013 - é

W staŨach miňdzynarodowych wziňğo udziağ 25 os·b

Zostağo zrealizowanych 8 projekt·w miňkkich, 

w ramach kt·rych 58 os·b uczestniczyğo w wizytach 

studyjnych i technicznych na terenie cağej Europy



PrzystŃpienie ZTM do Miňdzynarodowego 

Stowarzyszenia Transportu Publicznego

UITP to og·lnoŜwiatowa organizacja, 

w kt·rej spotykajŃ siň zarzŃdcy i operatorzy

komunikacji zbiorowej, a takŨe instytuty badawcze, 

wğadze publiczne i przedstawiciele przemysğu 

zwiŃzani z branŨŃ transportowŃ

2013 - é



É Leszek PeczyŒski

Komunikacja Miejska Ğomianki wyjechağa na linie 701 i N56 

É Leszek PeczyŒski

WrzesieŒ 2014 ïnowy przewoŦnik

2013 - é



14 lutego 2015 zostağ otwarty nowy odcinek trasy 

tramwajowej pomiňdzy ulicŃ RadiowŃ a G·rczewskŃ

2013 - é



Parň chwil po wybuchu poŨaru zostağy 

uruchomione procedury kryzysowe ï

planowanie tras objazdowych 

i organizacja informacji pasaŨerskiej

Walentynki 2015 zakoŒczyğy siň dla ZarzŃdu Transportu Miejskiego 

naprawdň pğomiennie ïspğonňğa czňŜĺ Mostu Ğazienkowskiego

2013 - éKOMUNIKACJA DO 

ZADAő SPECJALNYCH

É Magdalena Cendrowska

9 stağych posterunk·w Nadzoru Ruchu

30 posterunk·w mobilnychNiemal 100 komunikat·w 

prasowych tuŨ po poŨarze



KOMUNIKACJA DO 

ZADAő SPECJALNYCH
W paŦdzierniku 2015 na nowo otwarty most 

Ğazienkowski wr·ciğo 13 linii autobusowych

80 autobus·w na godzinň

13 tysiňcy miejsc dla pasaŨer·w



2013 - é

Autorem opracowania graficznego stacji centralnego 

odcinka II linii metra jest polski artysta Wojciech Fangor

8 marca 2015 otwarto centralny odcinek II linii metra



Na poczŃtku 2015 roku naklejany hologram zastŃpiğ 

elektroniczny, kodowany na Warszawskiej Karcie Miejskiej

Do koŒca roku zakodowano ponad 

375,5 tysiŃca e-hologram·w

2013 - é



KwiecieŒ  2015 ïkoniec rozbudowy 

parkingu P+R Metro Stokğosy
Na czterech poziomach mieŜci siň prawie 

400 samochod·w i 20 rower·w

2013 - é

P+R Metro Wawrzyszew - 2014

P+R Warszawa Stadion - 2015

W ciŃgu 8 lat otwarto 14 parking·w P+R

Otwarcie kolejnych 8 parking·w 

planowane jest do koŒca 2018 roku



Na poczŃtku lipca 2015 zostağ uruchomiony

Punkt Obsğugi PasaŨer·w ZTM w CH Blue City
To pierwszy taki punkt otwarty 

w centrum handlowym

2013 - é

Koniec 2015 i poczŃtek 2016 ïotwarcie 

trzech kolejny Punkt·w Obsğugi PasaŨer·w

19. na Dworcu Zachodnim

20. na stacji metra 

Nowy świat ïUniwersytet

21. w hali Dworca Centralnego



11 grudnia 2015 - podpisanie porozumienia 

o powoğaniu Forum Organizator·w Transportu

Cele:

Å wymiana wiedzy i doŜwiadczenia,

Å poznanie dobrych praktyk,

Å tworzenie nowych standard·w.

2013 - é

W chwili zağoŨenia FOT tworzyğo 

13 zarzŃd·w transportu

W 2016 roku ï19 czğonk·w



W ogğaszanych przetargach ZTM umieszcza 

zapis o koniecznoŜci zakupu okreŜlonej 

liczby pojazd·w z napňdem alternatywnym

Dodatkowe punkty przyznawane sŃ w r·Ũnej wysokoŜci, 

zaleŨnie od rodzaju napňdu w pojeŦdzie ï

najwyŨej punktowane jest wystawienie woz·w 

o silnikach elektrycznych

2013 - é
Nowa jakoŜĺ usğug



W 2016 roku zostağy podpisane nowe 

umowy na obsğugň komunikacyjnŃ

To nowy wym·g zapewniajŃcy wysokŃ 

jakoŜĺ Ŝwiadczonych usğug

Przed rozpoczňciem kursowania 

przeprowadzono proces certyfikacji 

Nowy tabor ajencyjny zaczŃğ obsğugiwaĺ 

150 brygad 

2013 - é



JesieniŃ 2017 na ulice Warszawy wyjedzie 

10 elektrycznych autobus·w Ursus City Smile

Do 2020 w stolicy ma byĺ 130 

autobus·w z ekologicznym napňdem

W roku 2050 cağa komunikacja miejska bňdzie bezemisyjna

2013 - é



Maj 2016 - rozbudowa II linii metra ruszyğa na Targ·wku, 

na jesieni - na Woli

2013 - é



Linia M1 21 stacji 23,1 km

Linia M2 7 stacji
(6 w budowie)

6,1 km
(6,6 km w budowie)

Liczba pasaŨer·w

Dziennie 673 000

Rocznie 171,26 mln

2013 - é



W maju 2016 wystartowağ 

projekt Kiss and Ride Strefy K + R to miejsca 

gdzie nie moŨna zaparkowaĺ samochodu -

post·j moŨe trwaĺ nie dğuŨej niŨ 2 minuty

2013 - é



2013 - éKOMUNIKACJA DO 

ZADAő SPECJALNYCH

3 dni zabezpieczania szczytu NATO

Blisko 40 informator·w

50 pracownik·w Nadzoru Ruchu

W lipcu miejsce miağo waŨne wydarzenie ïSzczyt NATO



2013 - éKOMUNIKACJA W 

SYTUACJACH AWARYJNYCH

Organizacja komunikacji zastňpczej na czas 

remont·w i awarii

Tworzy siň specjalne rozkğady jazdy, trasy 

dostosowuje tak, by ĂZ-kiò usprawniağy 

codzienne funkcjonowanie komunikacji



6 i 7 paŦdziernika 2016 w Warszawie odbyğo siň 

Walne Zgromadzenie Stowarzyszenia EMTA

Wziňli w nim udziağ przedstawiciele 

organizator·w transportu publicznego z duŨych 

europejskich metropolii

2013 - é



38%

51%

9%

1%1%
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BARDZO ťLE

NIE WIEM

OCENA ZADOWOLENIA 

PASAŧERčW



UDZIAĞ W PRZEWOZACH
(grudzieŒ 2016)

2 linie metra, 75 pociŃg·w

4 linie SKM, 28 skğad·w

26 linii tramwajowych, 

ponad 800 wagon·w

286 linii autobusowych, 

ponad 1700 woz·w
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przewoŦnicy

kolejowi

Linie "L"

UDZIAĞ W PRZEWOZACH
(grudzieŒ 2016)

W 2016 roku pasaŨerowie 

odbyli 1 mld 136 mln podr·Ũy



1992       2016

É Leszek PeczyŒski


